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Missao do grupo no Desenvolvimento do Plano

Ao decidir pela elaboracdo desse Plano, o Presidente Amaro Sales definiu duas direfrizes:

A primeira: olhar para o ser humano na sua dimenséo integral. Considerando de forma insepardvel, a sua integridade fisica e a
sua sobrevivéncia digna junto a sua familia.

A segunda: que se buscasse de um lado, a contribuicGdo das demais Federacoes e outras instituicdes publicas e privadas, e de
oufro o embasamento técnico cientifico, para as proposicoes que viessem a ser apresentadas.

Registre-se a participacdo enriquecedora e o empenho comprometido de todos os participantes do Grupo que elaborou este
frabalho.

Assim, o Plano de Retomada tem como principio a prevaléncia do ser humano sobre qualquer outro valor.

Sabemos todos, que neste instante, os grandes empresdrios, comerciantes e grandes industriais estdo sofrendo graves perdas,
mas nada se compara ao desespero que os milhares de trabalhadores, pequenos produtores e microempresarios do RN estdo
passando.

A ameaca que paira sobre nossas vidas precisa ser acompanhada com uma visdo que considere, a um so tempo, obitos,
velocidade de avanco da contaminacdo, pressdo no sistema de sadde e os indicadores sociais e econdmicos, com especial
destaque para a eficacia das medidas de auxilio imediato.

Tudo é inédito. Essa crise nos coloca em um papel historico.
Unico!

Mas, sobretudo, deixa claro que, estarmos juntos, tem que deixar de ser retorica e exortacdo e passar a ser pratica cotidiana.
E imperioso que nesta hora, mais do que ter esperanca, sejamos sinal de esperanca. De uma esperanca ativa e corqjosa.

José Bezerra Marinho

Coordenador do MAIS RN (FIERN)
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FONTES QUE SERVIRAM DE BASE PARA O PLANO

J Retomada Gradual da Atividade Econdmica a partir de 3 de maio:
Grupo Economico, Governo do Distrito Federal;

) Plano de Retomada Economica: Federagao das IndUstrias do Estado de Sao Paulo;
O Plano Estratégico de Retomada das Atividades Econdomicas: Campina Grande;

 Plano de monitoramento da pandemia de covid-19 em Campinas/SP e flexibilizagao do
distanciamento social;

 Impactos e respostas aos efeitos do COVID-19 (KPMG).
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URGENTE

ACOES GOVERNAMENTAIS PRE-REQUISITO DA
RECUPERACAO




AGENDA URGENTE: PONTOS DE ATENCAO E NECESSIDADE DE RESPOSTAS URGENTES

OBJETO

Quando o governo
pode dar uma
resposta? (Datas)

Filas nos bancos para

A falta de planejamento para o atendimento bancario aos beneficidrios do crédito do aquxilio
emergencial provoca aglomeracdo e aproximacdo de pessoas em frente aos bancos por

acesso ao crédito- longos periodos de tempo, em contrassenso a diretriz do distanciamento social. e
auxilio E necessaria uma acdo efetiva do governo estadual, em articulacdo com as agéncias

bancdrias, para que seja urgentemente definido um método seguro para atendimento.
Filas nos restaurantes E imprescindivel que o Governo planeje uma acdo efetiva na reducdo das chances de e
populares contdgio nesses estabelecimentos.
Criagao de barreiras Controle na entrada e monitoramento. o
sanitarias nas fronteiras |
do Estado
Ampla distribuicao de O governo, em articulacdo com parceiros, deve atuar fortemente na compra e confeccdo o
mdscaras para a de mdscaras para distribuicdo a populacdo, sobretudo nas comunidades mais periféricas e |
populacdo vulneraveis.
Plano de Seguranca Com a situacdo de quarentena, isolamento social e suspensdo de muitas atividades
Poblica parc? Situacdo econdémicas, muitas lojas e dreas comerciais se encontram fechadas. Vive-se, hoje, uma 2
do COVID-19 situacdo atipica exigindo, por parte da seguranca publica, um plano préprio ao momento

atipico que se vive no RN.

O Estado ja notifica o uso de leitos, poréem € essencial que sejam fornecidas de forma muito
Monitoramento clara as informagcodes: numero e tipos de leitos por municipio, situacdo atual de uso por
completo dos leitos municipio, evoluc@o historica desse uso; leitos proprios para COVID-19 (onde estdo, evolugcdo e
hospitalares no Estado historica de sua ocupacdo). Essas sdo as informacdes mais importante para pensar uma

agenda de reforno.

O governo deve se articular junto aos meios de comunicacdo, em especial radios, para a
Comunicagao divulgacdo de informes, direcionamentos e avisos sobre o COVID-19 como servico de e

utilidade publica.




AGENDA URGENTE:

Governo do Estado deve agir junto ao Governo Federal
para flexibilizar burocracias que impedem, neste
momento, as empresas de terem acesso aos programas
de financiamento

Garantias: o Governo deverd assumir o risco, ou parte dele, através de fundos garantidores;

Certidoes: flexibilizar a apresentacdo, concedendo prazos suficientes para tanto apds a
contratacdo das operacoes;

Restricoes cadastrais: estabelecer nivel de restricdo que possa ser desconsiderado para
efeito de andlise cadastral ( valor, tipo, tempo do registro -até 90 dias).



AGENDA URGENTE:
BANCO DO NORDESTE E FNE

Resolucdo do Banco Central - Resolucdo n® 4.798 de 6/4/2020 - institui linha de crédito especial com recursos dos Fundos Constitucionais |
e estabelece encargos financeiros, prazos, limites, finalidades e demais condicdes desse financiamento, destinado a atender aos
setores produtivos, industrial, comercial e de servicos dos Municipios com situacdo de emergéncia ou estado de calamidade. Capital
de Giro até R$ 100 mil reais; Capital de giro associado a investimento até R$ 200 mil reais; Custo de 2,5% ao ano com periodo de
caréncia.

- DESAFIO

« A acdo chega de forma desvirtuada nas agéncias BNB. A linha de crédito é facilitada para clientes BNB que j& a possuiam,
consequentemente as empresas que conseguem acesso sdo aquelas que naturalmente j& o teriam. Nesse contexto, a maioria das
micro e pegquenas empresas, que mais necessitam dessa linha de crédito, ndo o teriam ou passariam por dificuldades para té-lo;

« O cadastro requerido no ingresso a plataforma virtual € ineficiente e excessivamente burocratico para a ocasido extraordindria na
qual vivemos;

« O uso do crédito para investimento vem sendo vinculado, nas agéncias, a atividades correlatas ao combate ao Covid-19, embora
a resolucdo do Banco Central ndo faca essa restricdo, apresentando como um dos objetivos a preservacdo de empresas e
indUstrias nesse tempo de calamidade.

4.1 . FNE: Flexibilizagcao do fundo constitucional para que outras instituicoes operem

- DESAFIO

- BNB opera dentro de uma visdo excessivamente burocrdtica. E urgente estabelecer que a linha de crédito seja operada de forma
eficiente por outras instituicoes.

4.2 SEBRAE ja tem conhecimento e atuagdo na drea de assessoria as empresas na formatagdo de projetos para acesso a crédito.
- DESAFIO
« Formar grupo de frabalho especializado no desenho de projetos para essa linha de créditfo.

F-———————mmmmm e e e e e e — - — -



PRESSUPOSTOS DA AGENDA

1. Mapear e resguardar a populacao de maior risco;

2. Esforco em expandir a capacidade de testes;

3. Acompanhar em tempo real os leitos disponiveis de UTIl dotados de
respiradores;

4. Dar condicdes para que as Secretarias e Orgdos Estaduais atuem de
forma intensiva: Seguranca Publica; Agricultura; Desenvolvimento
Econdmico, Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia e IDEMA, e outras que se fizerem
necessarias, todas condicionadas as orientacdoes e determinacdes da
Secretaria da Saude.




COMUNICACAO
EFICIENTE




Comunicacao Eficiente

Iniciada a transicdo para abertura gradual da economia, faz-se necessario o estabelecimento de uma comunicacdo eficiente
que alcance todos os segmentos sociais a fim de que as pessoas compreendam a responsabilidade inerente a esse processo,
fundamentado em decisdes técnicas.

Para tanto, acdes de sensibilizacdo e conscientizacdo da populacdo acerca de seu papel e da necessidade de cooperacao
efetiva devem ser reforcadas, esclarecendo que avancos ou retrocessos das medidas estdo condicionados aos indicadores
de salude (n° de obitos, proporcdo de leitos disponiveis, dentre outros).

Comunicando-se a transicdo para a abertura gradual da economia, deve-se dedicar especial atencdo d mensagem, para
que nado seja interpretada como um “liberou geral”, sendo compreendidos o compromisso e a responsabilidade de cada um
nesse processo.

A MENSAGEM QUE PRECISA SER TRANSMITIDA!
Independentemente do nivel de dificuldade, “estamos todos na mesma tempestade”, o que implica na necessidade de

cooperacdo para que encontremos juntos a saida.

A comunicacdo da reabertura comercial gradual deve incentivar que empresarios, colaboradores e consumidores
compartilhem das mesmas preocupacdes: 0 comportamento seguro com as protecoes individuais, a adocdo de afifudes de
assepsia pessoal, o cuidado com a higienizacdo dos ambientes e o controle para evitar aglomeracoes.

Com essa finalidade, a mensagem deve apelar a consciéncia coletiva.

Usar os equipamentos de protecdo € respeitar vidas: a sua e a dos demais!

A volta a normalidade depende de colocarmos a saude, nossa e a do proximo, em primeiro lugar!

Todos sdo responsdveis uns pelos outros!



Comunicacao Eficiente

A MENSAGEM QUE PRECISA SER TRANSMITIDA!
De que forma falaremos com as pessoas a fim de mobiliza-las? - Raciocinio criativo.

Além de providéncias serias e das necessarias mudancas de atitudes cofidianas, ao sairmos de casa, usaremos mascara de
protecdo indistintamente. A mdscara tem a forca da simbologia:

Eu uso para proteger vocé, vocé usa para me proteger. Ambos nos sentimos protegidos! Estamos cientes de nossa
responsabilidade.

Ao reforcar o uso da mascara, discursamos acerca de responsabilidade e consciéncia sobre a “nova normalidade” que se
impss, normalidade em que todos os individuos tém plena consciéncia dos demais.

Percebendo que nossas preocupacdes e cuidados ndo sGo em vao, estaremos mais confiantes, sentir-nos-emos mais seguros.

E € isto que sempre fizemos, procuramos melhorar a realidade para mantermos nossa confianca e otimismo em alta.

A MENSAGEM QUE PRECISA SER TRANSMITIDA!
REABERTURA SIGNIFICA:
COMPROMISSO
RESPONSABILIDADE
CONSCIENCIA
RESPEITO




ECONOMIA E
SAUDE




Ha& duas hipoteses para o retorno:

Ou Serd uma saida planejada, controlada, pactuada...

Ou serd uma saida desgovernada, conflituosa, com quebra de decreto em
bairros periféricos ou onde o controle for menor.

De uma forma ou de oufra a economia e a pressgo social irdo se impor.

A proposta é: pactuar uma saida - conciliar agendas.



PRESSAO ECONOMICA

BRASIL

A divida publica pode chegar a 90% do PIB (Gov.

Federal);
Impacto fiscal de R$ 307 bilhdes (Gov. Federal);
Cendrio do desemprego: 15,8% (BRADESCO).

RIO GRANDE DO NORTE

“Projeta-se queda no ICMS entre 27% e 30%, algo
em torno de R$ 130 milhdes” (SET);

“ Até agora (21/04) jad houve queda de R$ 75
milhdes, a estimativa € que até o fim do més
esteja entre R$ 130 milhdes e R$ 150 milhdes”
(SEPLAN);

Queda de 44%
varejista (SEPLAN);
Queda de 80% no setor de servicos (SEPLAN);

40% das industrias do RN ndo resistem mais um
més nessas condicdoes. 39% ja passaram por
demissdes e 65% por renegociacdo de contratos
de trabalho (FIERN).

A economia Potiguar ird sofrer até, pelo menos,
2022 (impactos no longo prazo).

NnO consumo do mercado

As perspectivas para o pos-crise sao:

O mundo vai sofrer a maior recessdo desde a Grande
Depressdo de 1929 (queda de 3% no PIB mundial);

« A economia sofrerd perdas severas. O PIB brasileiro, por
exemplo, sofrerd um encolhimento de 5,3% (FMI);

« Os efeitos econdmicos apds 2020 sdo incertos e
dependem do novo ordenamento internacional nas
atividades de Comércio Internacional e do sucesso das
politicas anticiclicas (sobretudo na manutencdo de
renda e consumao).

Tendéncias:

Reducdo do Emprego;

Empobrecimento da populacdo (surgimento dos “Novos
Pobres”);

Compressdo de Margens e rentabilidades das empresas;
Necessidade de desenvolvimento de gestores para a nova
realidade;

Acentuada queda de produtividade;

Necessidade urgente de reconfiguracdo dos negdcios;
Pressdo das Contas Publicas e Equilibrio Fiscal;

Baixa confianca dos investidores;

Desaceleracdo do investimento;

Custo de capital das companhias brasileiras elevado e com
viés de alta.



PRESSAO ECONOMICA

Todos os indicadores pesquisados sofreram
deterioragdo, segundo a percep¢do dos
empresarios, e nao ha expectativas de que a
situagdo venha a melhorar nos proximos seis
meses.

Utilizacdo da capacidade instalada (UCI): abaixo
do padrdo wusual para meses de margo,
comportamento que vem se repetindo
ininterruptamente desde agosto de 2018 (queda
na produgdo);

Empregos: recuo entre fevereiro e margo;
Expectativas: empresdrios potiguares esperam
mais queda na demanda, no numero de
empregados, nas compras de matérias-primas e
nas exportagdes nos proximos seis meses. A
intengdo de investimento, por seu turno, também
voltou a cair na passagem de marg¢o para abril.
Crédito: acesso ao crédito, que chegou a
melhorar no ultimo trimestre de 2019, agora foi
considerado como mais dificil. Para acentuar o
grau de insatisfagdo e de dificuldades enfrentados
pela industria, os empresarios reportaram que os
precos médios das matérias-primas subiram em
relagdo ao trimestre anterior;

O principal problema enfrentado pela inddstria
nesse primeiro_trimestre _de 2020: demanda
interna insuficiente, seguida pela taxa de cambio,
pela elevada carga tributaria, pela competi¢do
desleal, pela falta de capital de giro e pela falta ou
alto custo da matéria-prima.

Evolu;lo da produgio industrial - Por porte
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Principals problemas enfrentados pela Industria no 1° trimestre de 2020
Percentual de respostas (%)

Demanda interna insuficiente 22 35

Elevada carga tributaria 39

Taxa de camble — 1 i

‘_
Compm&o doslnl 27
Falta ou alto custo da matéria prima 23

Qutros 0

||.
s 8

Taxas de juros elevadas = 8
Inadimpiéncia Gos clente:  ——— 31
Inseguranga juridica = 17
Dificuldades na logistica de transporte 1}2
Burocracia excessis  — 17

Demanda externa insuficiente =7 8

Falta cu alto custo de energia 19
Falta ou alto custo de trabalhador, * 8 2 1° trim. 2020
Nenhum m4° trim. 2019

ﬁ 3
Falta de financiamento de longo prazo oy 3

Not: A somi G0 percentuas supera o5 100%, dewdo 8 posstdidode de COGD EMPress d5SN olé Wés Rens.

Fonte: SONDAGEM INDUSTRIAL Sondagem Mensal CNI/FIERN - Coordenacdo
Técnica: Unidade de Economia e Pesquisa - Gerente: Sandra Lacia Barbosa
Cavalcanti - Elaboragdo: Silvana Maria de Aradjo - Fones: (84) 3204-6271/6291 - E-
mails: sandra@fiern.org.br; silvana@fiern,org.br - Home page: www.fiern.org.br.



PRESSAO ECONOMICA

Desde o inicio do surto de COVID-19, o varejo total no Brasil apresentou queda de 27,7%, com uma desaceleracdo no ritmo de
queda nas primeiras semanas de abril.

Faturamento Nominal - Varejo Total - Brasil
Base 100 = Domingo (2/fevereiro) = Dias comparaveis antes do surto? == A partir de 1/mar/20
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Fonte: Cielo | ICVA - indice Cielo do Varejo Ampliado 1) Periodo de 01/mar/20 a 18/abr/20. 2)
Comparacdo com dias equivalentes de fev/20, com ajuste de calenddrio (ex: Carnaval e
Pd&scoa)

Sujeito a revisdo retroativa apds fechamento
do més sem ajustes de inflagdo




ACOES ECONOMICAS DE SUPORTE

. Atualmente a FIERN j& tem disponibilizado em seu portal (website) servico de suporte ao empresariado nas dreas de: assessoria juridica,
assessoria financeira e contabilidade para esclarecimento das acdes do Governo do Estado. Além do Portal “MAIS RN para o Covid-19"
com Dashboard de acompanhamento e publicacdo de material para o industrial (acesso via hitps://www.fiern.org.br/painel-covid 19-rn/)

. A FIERN possui, para questdes trabalhistas, cmara de mediacdo e conciliacdo, que pode, neste momento, evitar custos judiciais, dando
celeridade a problemas juridicos dessa natureza;

. Programa de Assisténcia Digital Empresarial implementado pela Fecomércio RN, através do Senac;

. PLANTAO JURIDICO - A FECOMERCIO/RN disponibilizou trés meios de comunicacdo (e-mail, WhatsApp e telefone fixo), onde o corpo juridico
da instituicdo presta informacdes e tfira duvidas dos empresdrios do comércio de bens, servicos e turismo, notadamente no tocante as
medidas provisérias, decretos expedidos e demais normas legais no periodo da pandemia, que possuem reflexos na atividade comercial;

. COMISSAO INTERMINISTERIAL DE COMBATE DE ENFRENTAMENTO DA CRISE ECONOMICA/LABORAL - A FECOMERCIO/RN disponibilizou um canall
de comunicacdo e negociacdo entre as empresas e os sindicatos laborais, com a participacdo da Superintendéncia Regional do Trabalho
do Ministério da Economia, objetivando a celebracdo de acordos coletivos e individuais, dando-lhes maior eficacia e validade juridica;

. O SEBRAE ja disponibiliza e atende o empresdrio potiguar mediante um portfdlio de servicos, tais como: consultorias de gestdo on-line;
Educacdo a Distdncia Gratuitas (EaD); Central de Relacionamento (0800); Radar SEBRAE; Negdcio a Negodcio on-line (Atendimento
Gratuito); SEBRAETec Digital (on-line): Consultoria tecnoldgica (O SEBRAE paga até 70% da consultoria); SEBRAETec Design (on-line):
Consultoria tecnoldgica em design (Gratuito); PAgina de orientacdo ao crédito (on-line);

. O SEBRAE também estd desenvolvendo: realizagdo de lives com temas relevantes para o momento; elaboracdo de conteudos digitais
setoriais; Boletim — Sebrae Noticias (frequéncia didria, distribuido via WhatsApp e e-mail); Portal e Landing Page do Coronavirus (Pagina
Coronavirus: https://material.rn.sebrae.com.br/coronavirus) e *Fale com o Especialista” (atendimentos pela ferramenta on-line).



https://www.fiern.org.br/painel-covid19-rn/
https://material.rn.sebrae.com.br/coronavírus

CENARIOS DA PANDEMIA

ABRIL MAIO
T Q Q ) S D ) T Q Q S ) D
1 2 3 4 5 1 2 3
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Fonte: LAIS i End Date Estimates: 20/06/01 (97%), 20/06/12(39%), 20/08/23 (100%)
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CENARIOS DA PANDEMIA

RIO GRANDE DO NORTE:
Balanco entre Semanas

FONTE: SESAP/LAIS

A semana 1 se inicia na data 28/02/2020

Dia 03/05 as 15h30 /78
309 \
215

Primeiro Decreto do RN
172’\1
/ a5

69
0 o ———If 1 7 1 5
5.1 5.2 5.3 S. 4 S.5 S.6 5.7 S.8 S.9 (Dia 3)
— —OBITOS =— —CASOS CONFIRMADOS

TOTAL DE TESTES APLICADOS NO RN: 5.307
INTERNADOS EM UTI: 49




CENARIOS DA PANDEMIA

CENARIOS SESAP
Pior Cendario (Inagado) Cendario Intermedidrio (Mitigagao) Melhor Cendrio (Supressao)
Pico: 02 de maio Pico: Nao traz Pico: 15 de maio
Leitos UTI Adulto + Infantil no pico: Leitos UTI Adulto + Infantil (02 de maio): Leitos UTI Adulto + Infantil no pico:
53.664 pessoas 1.398 pessoas 572 pessoas
Obitos no pico: 29 mil dbitos Obitos em 02 de maio: 796 ébitos Obitos no pico: 55 dbitos
ndrio LAl ra dia 02 de mai .
- Cenario LAIS (para dia 02 de maio) . DADOS CONSOLIDADOS RN (03 de maio)
Se posiciona de forma intermedidria (grafico na proxima pagina) Abito: 61
Aproximadamente 5 mil obitos Internados: 170 (49 UTI)
TOTAL DE LEITOS RN:
Leitos N&o SUS 98 leitos de UTI exclusivos para atendimento de pessoas com casos
Leitos UTI Leitos SUS . : : ‘
(privado/suplementar) confirmados ou suspeitos de coronavirus.
Fonte: SESAP
555 384 'I 7" (https://g1.globo.com/r/rio-grande-do-norte/noticia/2020/04/18/rm-tem-98-leitos-de-uti-para-pacientes-de-coronavirus-22-estao-ocupados.ghtml)
CASOS SUSPEITOS E CONFIRMADOS POR COVID-19 INTERNADOS NA REDE PUBLICA DE ASSISTENCIA, RIO GRANDE DO NORTE, 2020
PUblico Privado
Tipo de Leito Total
Suspeito Confirmado Suspeito Confirmado
uTl 10 16 11 18 55
Semi Intensiva 15 13 1 8 37
Leito Clinico 36 6 15 13 70
TOTAL 61 35 27 39 162

Boletim SESAP, 30 de akbril de 2020


https://g1.globo.com/rn/rio-grande-do-norte/noticia/2020/04/18/rn-tem-98-leitos-de-uti-para-pacientes-de-coronavirus-22-estao-ocupados.ghtml
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CENARIOS DA PANDEMIA

Algumas ressalvas:

« A andlise de cendrio deve se fundamentar em dados confiaveis obtidos por meio do esforco em expandir a capacidade
de testagem no RN. Dados imprecisos podem provocar conclusdes danosas as acdes publicas. Testar apenas os obitos
em um determinado municipio eleva a taxa de letalidade, indicando que medidas de isolamento social devem ser
intensificadas. Por outro lado, ndo os testar, leva a falsa conclusdo de que essa taxa diminuiu, indicando que pode-se
relaxar o isolamento social;

« Os cendrios e projecdes convergem para o pico no Brasil iniciando em 03 de maio;
« Cendrio SESAP para o RN converge neste mesmo periodo: 02 de maio (pior cendrio) até 15 de maio (melhor cendrio);

« Observa-se uma tendéncia crescente no numero de Obitos e casos confirmados, em coeréncia com o aumento no
numero de testes realizados, apontando para algo como inicio da formacdo desse pico previsto para os proximos dias;

« E essencial que haja ainda mais transparéncia sobre os dados de leitos disponiveis e sua evolucdo histérica (por tipo,
por municipio), para se compreender como a rede hospitalar tem dado resposta e capacidade de absorver. Com os
dados atuais, considerando os cendrios desenhados, a rede hospitalar do RN permanece com capacidade de resposta.
Até 0 momento os dbitos ndo podem ser atribuidos a falta de leitos.

« O Objetivo do isolamento € achatar a curva de contaminados no pico, com a principal finalidade de nao sobrecarregar
os leitos hospitalares. Observa-se hoje que os dbitos crescem, mas os leitos (em numeros absolutos) ndo estdo esgotados
(dia 27/04 a ocupacdo de leitos para COVID-192 estava em 39%). Considera-se ainda a abertura de novos leitos.
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ACOES TRANSVERSAIS: Observacdo de todos

1. Distanciamento social seletivo;
2. Grupos de risco e infectados continuam em quarentena domiciliar;

3. Uso obrigatdério de mdscaras de protecdo em todo e qualquer ambiente publico ou privado, incluindo todos
os estabelecimentos comerciais (de bens ou servicos), instituicdes bancdrias, financeiras ou afins, veiculos de
transporte de passageiros, espacos abertos (pracas, calcadas, feiras...), dentre outros;

4. Estabelecimentos funcionardo em hordrios alternados para diminuir a possibilidade de aglomeracdo e a
concentracdo de pessoas em paradas de dnibus ou circulando por meio do transporte coletivo;

5. Adequacdo da oferta da frota de dnibus urbanos para melhor atender os hordrios de pico e desestimular o
circulacdo dos cidaddos nos hordrios de baixo volume de circulacdo do fransporte;

6. Eventos com grande nUmero de pessoas continuam suspensos;

7. Manutencdo do teletrabalho para todas as atividades em que for possivel essa modalidade, conforme
condicdo de cada empresa;

8. Efetiva e comprovada implementacdo de medidas de prevencdo nos locais de frabalho, destinadas aos
trabalhadores, usudrios e clientes;

9. Realizacdo de ampla campanha de comunicacdo social do Governo do Estado para orientacdo e
conscientizacdo acerca do cumprimento das medidas preventivas, com énfase nas acdes transversais aqui
estabelecidas (hordrios, circulacdo, higienizacdo das mdos, uso de mdscaras), mantendo-se o tom da
necessidade de compromisso e responsabilidade de todos os cidaddos.




EVOLUCAO DOS DECRETOS

Cancelamento de aulas;

Medidas como isolamento e 3° DECRETO DO GOV. RN Recomendacbes gerais de
quarentena; 16 MGI’QO ndo frequentar lugares Estado de Calamidade
1° e 2° DECRETO DO GOV. RN 4° DECRETO DO GOV. RN 5° DECRETO DO GOV. RN
28 Fevereiro 13 Margo 17 Margo 19 Margo

& 2 dias 2> < 1 dia =

6 casos suspeitos 1° confirmado COVID-19
28/03

Amplia as _medidas [estritivas d_e isolamento 1° ébeO

el o e g et T Marten suspensio de
Suspensédo de Atividades. Medidas ar condicionado, exceto as que comercializam | atividades economicas
de restricdo na circulagéo alimentos, medicamentos e de atividades essenciais. ‘|:3 ° DECRETO DO GOV. RN

6°, 7° 8° DECRETO DO GOV. RN 9° e 10° DECRETO DO GOV. RN 11° DECRETO DO GOV. RN 12° DECRETO DO GOV. RN ! 01 abril
20 Margo 22 Margo ) 24 Margo _ 25 Margo '
< 2 dias 2> < 2 dias 2> < 1 dia > & 7 digs > |
+12 confirmados +2 confirmados +5 confirmados ' +1 Obito

+73 confirmados

A lista de atividades essenciais foi
ampliada. Ficam prorrogadas até 5 de
maio de 2020 as medidas de saude
para o enfrentamento do novo
coronavirus

14° DECRETO DO GOV. RN 14 DECRETO DO GOV. RN 15° DECRETO DO GOV.RN  16°e 17° DECRETO DO GOV. RN~ '© DrGRFIO DO GOV RN

Mantém direcionamentos do decreto
passado + uso obrigatério de

Ampliacéo das restricdes )
maéscaras

direcionadas ao setor privado

. 08 abril 14 abril 22 abri 05 de maio
< 5 dias > < 2 dias > < 6 dias > < 8 dias > & 14 dias >
+5 Obitos +4 obifos +7 Obitos +11 &bitos

+154 confirmados +15 confirmados +115 confirmados +270 confirmados



COMO ESTA HOJE

Decreto 29.668 (até 20 de maio)

ATIVIDADES ESSENCIAIS

Lista de atividades essenciais que podem funcionar foi ampliada pelo decreto do dia 22
de abril e permanecem:

INDUSTRIAS

Podem funcionar, observado um hordrio exclusivo para o
atendimento de clientes do grupo de risco da pandemia.
Também recomenda a utilizacdo de mascaras, sejam
industriais ou caseiras, ao acesso dos estabelecimentos que
estdo em funcionamento.

ESCOLAS
A suspensao das atividades escolares presenciais até o dia
31/05.

ATIVIDADES COLETIVAS

As atividades coletivas de qualquer natureza, publicas ou
privadas, continuam vetadas, incluindo:

* Eventos de massa;

* shows;

* Atividades desportivas;

* Feiras;

* Exposicdes;

* Carreatas, passeatas e congéneres.

MASCARAS
Uso obrigatdrio de mascaras em espacgos publicos

Producdo, distribuicdo, comercializacao e

entrega, realizadas presencialmente ou por
meio do comércio eletrénico:

Produtos de saude e higiene;
Alimentos, bebidas ndo alcodlicas;
Tecidos, aviamentos, armarinhos;

kK%
Construcao civil;
Materiais de construgdao ou reforma;
Lojas de construcao com ar-condicionado;
Suprimentos agricolas;

**k*
Atividades de venda e locagdo de
automoveis;
Servicos de locacdo de maquinas,

equipamentos e bens tangiveis;

Escritérios de advocacia privada;
atividades financeiras, de seguros e de
contabilidade;

atividades de agéncias de emprego e
trabalho temporario;

servicos de venda e locagao de imdveis;

Mercados, supermercados,
hipermercados, quitandas, acougues,
peixarias, padarias, distribuidores;
Lojas de conveniéncia;

kK%
Atividades necessarias a viabilizar a
entrega de cargas e o transporte em
geral;
Oficinas,
autopegas;
Oficinas de maquinas e equipamentos
agricolas;

borracharias e lojas de

* k%

Hotéis, flats, pousadas e acomodacdes
similares;
%k %k k
Servicos de reparo de computadores e
bens pessoais domésticos;
**%*
servicos de lavanderia;
barbearias,
cabeleireiros
manicures;
Podologia.




PACTUANDO UM CRONOGRAMA

O critério utilizado para escolha das atividades economicas em cada bloco de
reabertura considera:

** Fim do Decreto 29.668 (20 de maio)
MAIO
S T Q Q S S D

1. O guanto gera de aglomeracdo (partindo das que geram menos); 1 2 | 3
2. Capacidade de confrole dos protocolos infernos; 4151 61 7 sl 9 |10
3. Impoc’ro economicao, i 12 | 13 14 15 14 17
4. As datas tomam como referéncia a previsdo de pico da doenca entre 3 e 16 s 119 1200 | 21 | 22 | 23 | 24

de maio; bem como, o *fim do Decreto estadual para 20 de maio;

. . . 25 | 26 | 27 28 29 30 31
5. Escolas, Universidades e creches devem voltar a partir do segundo semestre.
ABERTURA EM 3 FASES O avancgo entre os blocos (novas aberturas) fica condicionado:

1.  Afividades Comerciais e 1. Shopping Centers; 1.  Cinema; 1. Ao esforco pela expansdo da capacidade de testagem no

Demais servicos; 2. Parques em Geral. 2. Teatros; Estado;
2. Restaurantes, bares, 3. Casas de Evento; 2. Ao controle da situacdo dos leitos hospitalares;

lanchonetes e similares; 4. Shows, espetdculos e 3. As peculiaridades das Regides do Estado;
3. FoodParks; =~ . IndUstria do entretenimento; | 4 A adogdo das agdes transversais aliadas ao protocolo
4, Transporte publico com maior 5. Academias. especifico da atividade

frota em hordrio de pico. )

Evolugcao entre Blocos pode ocorrer entre:
AT 02 » 14 dias (entre as primeiras liberagdes. Ex: 1 e 2)

1. Afividades Comerciais | 1. Bares, 1. Shopping 1. Cinema; « 10 dias (entre as liberacdes finais. Ex: 3 e 4)

e Demais servicos; lanchonetes e Centers; 2. Teatros;
2. Restaurantes; similares; 2. Parques em 3. Casas de Evento
3.  Transporte publico 2. Food Parks. Geral; 4.  Shows,

com maior frota em 3. Academias. espetdculos e

hordrio de pico. IndUstria do

enfretenimento.




PACTUANDO UM CRONOGRAMA

PROPOSTA EM TRES BLOCOS

Periodo do Decreto Periodo pds-Decreto
Prazos entre blocos podem variar para mais ou para menos, observando o comportamento da
. o curva de contaminacdo e periodo de pico se confirmar
ATE 20/05 (N 29.668) Bloco 1 de liberagdo Bloco 2 de Bloco 3 de Liberagdo
DIA 1 Liberacdo
H& espaco para que, nesses dias, novas | 1. Atividades Comerciais e Demais 1.  Shopping 1. Cinemaq;
atividades sejam flexibilizadas, desde Servigos; Centers; 2. Teatros;
que estejam condicionadas a | 2. Restaurantes, bares, lanchonetese | 2. Parques 3. Casas de Evento;
comprovacdo do baixo risco de similares; em Geral. |4. Shows, espetdculos e IndUstria do
contaminagcdo e 4d adocdo o |3. Food Parks; entretenimento;
protocolo especifico. 4. Transporte publico com maior frota 5. Academiacs.
em hordrio de pico.

PROPOSTA EM QUATRO BLOCOS

Periodo do Decreto Periodo pds-Decreto
Prazos entre blocos podem variar para mais ou para menos, observando o comportamento da curva de

Até 20/05 (N° 29.668)

contaminacdo e periodo de pico se confirmar

especifico.

Bloco 1 de liberagado Bloco 2 de Bloco 3 de Liberagao Bloco 4 de Liberagdo
DIA 1 Liberacao

H& espaco para que, nesses Atividades Comerciais e 1. Bares, 1. Shopping Centers; | 1. Cinema;
dias, novas atividades sejam Demais servicos; lanchonetes | 2.  Parques em Geral; | 2. Teatro;
flexibilizadas, desde que estejam Restaurantes; e similares; 3. Academiaos. 3. Casas de Evento;
condicionadas & comprovacdo Transporte puUblico com 2. Food Parks. 4.  Shows, espetdculos e
do baixo risco de contaminacdo maior frota em hordrio de IndUstria do
e 4d adocdo ao protocolo pico. entretenimento.




PACTUANDO UM CRONOGRAMA

EXEMPLO DE POSSIBILIDADES PARA HORARIOS ALTERNADOS DE FUNCIONAMENTO DAS ATIVIDADES

GRUPO

CHEGADA NO TRABALHO

é6h

SAIDA DO TRABALHO

15h

ATIVIDADES
IndUstrias de Transformacdo

Transporte, Armazenagem e Correio

Atividades de Vigilncia, Seguranca e Investigacdo

Agua, Esgoto, Atividades de Gestdo de Residuos e Descontaminacdo

Eletricidade e Gds

Agricultura, Pecudria, Producdo Florestal, Pesca e Aquicultura

IndUstrias Extrativas

8h

17h

Servicos para Edificios e Atividades Paisagisticas

Comeércio por Atacado

Comércio e Reparacdo de Veiculos Automotores e Motfocicletas

Comeércio Varejista

Construcado

Alimentacdo

Entre 2h e 10nh

Entre 18h e 19h

Servicos de Escritério, de Apoio Administrativo e Outros Servicos

Shopping Centers

Outras Atividades de Servicos

Atividades Imobilidrias

Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas

Afividades Financeiras, de Seguros e Servicos Relacionados

Informacdo e Comunicacdo

Alojamento

Organismos Internacionais e Outras Instituicoes Extraterritoriais

Entfre TTh e 12h

Enfre 20h e 22h

Selecdo, Agenciamento e Locacdo de Mdo-De-Obra

Artes, Cultura, Esporte e Recreacdo

Aluguéis Nao-Imobilidrios e Gestdo de Ativos Intangiveis Ndo-Financeiros

Agéncias de Viagens, Operadores Turisticos e Servicos de Reservas




TODAS AS ATIVIDADES DEVEM OBSERVAR AS ACOES TRANSVERSAIS:

1. Distanciamento social seletivo;

2. Grupos de risco e infectados confinuam em quarentena domiciliar;

3. Uso obrigatério de mdascaras de protecdo em todo e qualquer ambiente publico ou privado, incluindo todos os estabelecimentos
comerciais (de bens ou servicos), instituicdes bancdrias, financeiras ou afins, veiculos de fransporte de passageiros, espacos abertos
(pracas, calcadas, feiras...), dentre outros;

4. Estabelecimentos funcionardo em hordrios alternados para diminuir a possibilidade de aglomeracdo e a concentracdo de pessoas em
paradas de dnibus ou circulando por meio do transporte coletivo;

5. Adequacdo da oferta da frota de énibus urbanos para melhor atender os hordrios de pico e desestimular a circulacdo dos cidaddos
nos hordrios de baixo volume de circulacdo do transporte;

6. Eventos com grande numero de pessoas continuam suspensos;

7. Manutencdo do teletrabalho para todas as atividades em que for possivel essa modalidade, conforme condicdo de cada empresa;

8. Efetiva e comprovada implementacdo de medidas de prevencdo nos locais de trabalho, destinadas aos frabalhadores, usudrios e
clientes;

9. Realizacdo de ampla campanha de comunicacdo social do Governo do Estado para orientacdo e conscientizacdo acerca do
cumprimento das medidas preventivas, com énfase nas acodes transversais aqui estabelecidas (hordrios, circulacdo, higienizacdo das
maos, uso de mascaras), mantendo-se o tom da necessidade de compromisso e responsabilidade de todos os cidaddos.



1. PROTOCOLO DE DISTANCIAMENTO SOCIAL NO TRABALHO

Comunicacdo clara com os funciondrios antes do retorno ao trabalho;

Uso permanente de mdscaras e higienizacdo adequada das mdos e outros protocolos de higiene pessoal;

Protocolos de limpeza do ambiente de frabalho;

Protocolo para a enfrada do colaborador: uso obrigatdrio de mdscaras, prezando pela manutencdo e higienizacdo a cada uso ou
descarte; manter uma dist@ncia minima segura entre as pessoas, alternar dias de comparecimento entre os funciondrios nas equipes;
Considerar jornadas de frabalho menores nos primeiros meses;

Eliminar pontos de maior aglomeracdo de pessoas;

Fechar todas as salas de gindstica e os espacos de convivéncia;

Privilegiar o teletrabalho sempre que possivel;

Priorizar a realizacdo das reunides por teleconferéncia;

0. Usar circulacdo natural de ar como prioritdria, sendo o ar condicionado exclusivo para ambientes em que seja indispensdvel.

roON~
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2. PROTOCOLO SE ALGUM FUNCIONARIO TESTAR POSITIVO PARA COVID-19

Como agir se funciondrio apresentar sintomas
Alguns dos sinfomas da Covid-19 se assemelham aos da gripe, como tosse, cansaco, congestdo nasal, coriza, mialgia (dor do corpo), dor de cabeca ou dor de

garganta.

Ao apresentar esses sintomas, o funciondrio deve ser afastado do convivio coletivo imediatamente;

Recomenda-se que o gestor acompanhe diariamente esse funciondrio e seus familiares e a possivel evolucdo dos sinfomas;

Orienta-se, ainda, que o gestor acompanhe todos os funciondrios que tiveram alguma relacdo de proximidade com o funciondrio afastado;

Realizando ou ndo o teste, o funciondrio sé deve retornar ao trabalho quando autorizado por um médico.

Retorno de funciondrio afastado por Covid-19

O funciondrio diagnosticado com Covid-19 sé poderd retornar ao trabalho com autorizacdo médica.

. Se ao término do periodo de afastamento recomendado pelo médico persistirem os sinfomas, o funciondrio deve ser orientado a permanecer em sua residéncia
por mais 7 dias;

o Se ao final deste periodo ainda houver qualquer sinfoma, o funciondrio deve procurar novamente o atendimento médico presencial.

Equipe em que um funciondrio teste positivo para a Covid-19
« O funciondrio com Covid-19 serd afastado;

« Recomenda-se o afastamento do restante da equipe que teve contato direto com o funciondrio contaminado pelos préoximos 14 dias;
*« Quem ndo teve contato direto, deve manter sua rotina normal de trabalho, intensificando todas as medidas preventivas;
» E essencial acompanhar o surgimento de sinfomas.
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3. PROTOCOLO PARA CRECHES E ESCOLAS

Escolas de Ensino Médio que estdo funcionando a disténcia devem permanecer assim até o final do 1° semestre;

2. A entrada nas creches e escolas deve respeitar o seguinte protocolo: rdpida entrevista para identificacdo de possiveis sinftomas da
Covid-19, organizando para que sejam evitadas aglomeracdes nas enfradas dos estabelecimentos;

Certificar-se de que dlcool em gel esteja disponivel em todas as salas de aula e espacos de uso geral, como biblioteca e refeitorios;
Limpar e desinfetar com maior frequéncia os prédios escolares, as salas de aula e particularmente as superficies que sdo tocadas por
muitas pessoas (grades, mesas do refeitdrio, puxadores de portas etc.);

Aumentar o fluxo de ar e a ventilacdo sempre que possivel, mantendo janelas e portas abertas;

Higienizacdo das mercadorias, produtos e materiais que entram no estabelecimento;

Observar as *acdes fransversais”

—_
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4. FABRICAS

Revisar layouts e métodos de producdo, garantindo uma distGncia minima

segura entre as pessoas e, onde ndo for possivel, utilizar barreira fisica ou

equipamentos mais potentes;

Buscar fazer segregacdo dos funciondrios entre as diferentes dreas da fdbrica

para facilitar o mapeamento dos casos e dificultar o contdgio;

Manter equipe de limpeza em constante atuacdo;

Limpeza intensa 1 vez por turno; 74
Limpeza das ferramentas principais 2 vezes por turno. 5. ESCRITORIOS

Cumprir as Acoes Transversais.
1. Aprimoramento do layout das mesas para atender a distGncia minima segura

entfre os funciondrios — outra possibilidade € o uso de barreiras fisicas, quando
possivel;
2. Buscar manter as portas internas abertas em tempo integral (circulagcdo natural
do ar);
3. Na&o readlizar reunides em drea fechada e procurar reduzir o nUmero de
participantes, dando preferéncia sempre para reunides por aplicativos ou
softwares de videoconferéncia, como Teams, Skype, Zoom etc. Caso a reunido
seja presencial, planejd-la de forma a reduzir seu tempo de duracdo;
Limpeza das mesas, teclados e mouses duas vezes por turno.
Cumprir as Acdes Transversais.

o~
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10.
1.
12.

6. TRANSPORTE PUBLICO

1.
2.
3

No O

Manutencdo da capacidade mdaxima da frota (como ocorre em hordrios de pico) entre 5h e 20h, a fim de diminuir as aglomeracoes;
Circulacdo dos veiculos com janelas abertas;
Todos os passageiros e funciondrios devem sempre utilizar mdascara e higienizar frequentemente as mdos com agua e sabdo ou
dlcool em gel. Os funciondrios devem ainda higienizar o seu ambiente de trabalho (cadeiras, volantes, etc);
Utilizar o Term&metro Digital Infravermelho de Testa para aferir a temperatura dos motoristas e outros colaboradores em todo inicio de
rota;
Nos trens, dnibus e estacoes, estimular que passageiros mantenham a disténcia minima segura entre si;
Todas as atividades de limpeza e higienizacdo devem ser reforcadas;

Cumprir as Acdes Transversais.

7. SETOR LOJISTA

Limitacdo de acesso as lojas, com controle do niUmero de entradas;

Disponibilizacdo de pontos com dispensadores de dlcool em gel;

Utilizacdo de canais on-line para continuar atendendo clientes que ainda tenham movimentacdo restringida;

Se possivel, isolar dreas dos estabelecimentos para facilitar o controle da operacdo e reduzir custos;

Disponibilizar produtos e tecnologias para a higienizacdo e desinfeccdo dos sapatos na entrada dos estabelecimentos;

Evitar atividades promocionais que possam causar aglomeracoes;

Evitar aglomeracdo nos caixas e delimitar o distanciamento necessario;

N&o oferecer servicos e amenidades adicionais que retardem a saida do consumidor do estabelecimento, como oferecer café, poltronas para
espera, dreas infantis, etc;

Dispor de comunicados que instruam os compradores e funciondrios sobre as normas de protecdo que estdo em vigéncia no estabelecimento.
Higienizar as mercadorias, produtos e materiais que entram no estabelecimento;

Manter as portas internas abertas em tempo integral nos estabelecimentos em que for possivel;

Cumprir as Acdes Transversais.



8. SETOR DE ALIMENTAGCAO
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8.
9.

10.
1.
12.
13.

Aumentar a separacdo e distanciamento das mesas;

Reforcar a higienizacdo de mesas e cadeiras;

Reforcar a higienizacdo dos banheiros dos estabelecimentos e pontos das pracas de alimentacdo que possuam pias para lavagem
de maos;

Dar preferéncia ao uso de talheres e copos descartdveis e substituicdo de bandejas por materiais descartdveis;

Priorizar os servicos de delivery e de refirada de refeicoes como forma de evitar o contato social no estabelecimento;

Garantir que todos os funciondrios estejam usando mdscaras e equipamento de protecdo;

Em caso de tosse/espirro descartar imediatamente qualquer alimento que tenha sido exposto, deixar o ambiente ventilar e limpar as
superficies que possam ter sido afetadas;

Limpar frequentemente o saldo de alimentagcdo: no minimo 4 vezes ao diq;

Organizar turnos especificamente para a limpeza, sem contato com as demais atfividades do estabelecimento;

Considerar delimitacdo de espacos para uso de forma a garantir a recomendacdo de distncia entre as pessoas;

Higienizar as mercadorias, produtos e materiais que entram no estabelecimento;

Manter as portas internas abertas em tempo integral nos estabelecimentos em que for possivel;

Cumprir as Acoes Transversais.

9. SALOES DE BELEZA, ESTETICA E CORRELATOS

Abertura em hordrios especificos, para que o tradfego de clientes e profissionais ndo coincida com o pico de movimento do transporte publico;
. Reabrir com quadro reduzido de empregados, podendo fazer uma escala de trabalho de dias alternados com a equipe;
. Rigoroso controle da saude dos empregados/prestadores de servicos (afericdo de temperatura, uso permanente de mdascara, higienizacdo);
. Afendimento com intervalo de no minimo 30 minutos para higienizacdo dos equipamentos;

. Manter as portas e janelas abertas em tempo integral (Quando possivel);

. Limpar frequentemente o saldo e o mobilidrio, no minimo 4 vezes ao dia;

. Mdqguinas de cartdo de crédito e telefones de uso comum devem estar envoltos em papel filme e deverdo ser higienizados frequentemente;
Disponibilizar dlcool em gel 70% para cada profissional e/ou cabine;

1.
2
3
4
5. Adequar o layout dispondo as cadeiras de atendimento com distGncia minima de 1,5 m a 2 m e/ou o uso de barreiras fisicas;
6
7
8
9.
1

0.Uso obrigatdrio ou disponibilizacdo de limpa sapato tapete ou toalha umidificada de Hipoclorito de sédio a 2% para higienizacdo e desinfeccdo
de sapatos na entrada do estabelecimento;
11.Manter as portas internas abertas em tempo integral nos estabelecimentos em que for possivel;
12. Cumprir as Acoes Transversais.



10. SHOPPINGS E PRACAS DE COMERCIO

Criar comités multidisciplinares para elaboracdo de planos de reabertura envolvendo todas as areas do shopping;
Elaborar campanhas de comunicacdo que transmitam seguranca de forma efetiva e eficaz para os lojistas e
consumidores;

Estruturar campanhas internas e externas de prevencdo a Covid-19 e informar sobre as mudancas de hordrio que podem
ocorrer neste periodo;

Manter uma comunicacdo clara e eficiente com seus funciondrios, lojistas e clientes;

Divulgar cartilhas entre lojistas, com orientacdes para que implementem distanciamento social dentro dos
estabelecimentos;

Higienizar as mercadorias, produtos e materiais que entram no estabelecimento;

Cumprir as Acoes Transversais;

Nos caixas eletrénicos, deve-se realizar a constante limpeza dos teclados e organizar o espaco de forma que ndo se criem

aglomeracoes.

AREAS COMUNS

1.
2.

Aplicar comunicados de prevencdo a Covid-19 em elevadores de carga e sociais;

Manter distanciamento fisico minimo seguro entre cada cliente e/ou funciondrios em filas de estacionamento, bancos,
lotéricas e caixas eletrénicos, entre outros, demarcando o chdo com adesivos, inclusive em elevadores;

Delimitar mesas e bancos que podem ser usados, respeitando o distanciamento, inclusive em elevadores;

Garantir uma disténcia minima segura entre os usudrios nas pracas de alimentacdo.



11. PERSONAL TRAINER E ACADEMIAS DE PEQUENO PORTE

1. Abertura em hordrios especificos, para que o fradfego de clientes e profissionais ndo coincida com o pico de
movimento do tfransporte publico;

2. Limitar a quantidade de clientes que entram no estudio;

3. Exigir que sejam atendidos apenas clientes previomente agendados, com ocupacdo simulténea de 1 cliente a
cada 4 m? (areas de treino);

4. Capacitar todos os colaboradores em como orientar os clientes sobre as medidas de prevencdo do estudio;

5. Manter as portas internas abertas em tempo integral;

6. Posicionar kifs de limpeza em pontos estratégicos das dreas com equipamentos, contendo toalhas de papel e
produto especifico de higienizacdo para que os clientes possam usar nos equipamentos de treino, como
colchonetes, halteres e maquinas no mesmo local, havendo orientacdo para descarte imediato das toalhas de
papel;

7. Organizar turnos especificamente para a limpeza, sem contato com as demais atfividades do estabelecimento;

8. Garantir que todos os funciondrios estejam usando mdscaras e equipamento de protecdo;

9. Comunicar os clientes para trazerem suas proprias toalhas de uso pessoal;

1

0.Disponibilizar dlcool em gel ao lado das catracas de acesso para h|g|en|zogoo além disso, o cliente deve ter a
opcdo de acessar a academia comunicando a recepcionista seu niUmero de matricula ou CPF, para que ndo
precise utilizar o leitor digital;

11.Facilitar o acesso sem catraca;

12.Reforcar a higienizacdo do material de trabalho;

13.Durante o hordrio de funcionamento do estidio fechar cada drea de treino no intervalo de um cliente para o

outro, para limpeza e desinfeccdo dos ambientes;

14.Disponibilizar dlcool em gel para cada profissional;

15.Reduzir a capacidade operacional de funcionamento do estabelecimento;

16.Uso obrigatério ou disponibilizacdo de limpa sapato tapete ou toalha umidificada de Hipoclorito de sdédio a 2%

para higienizacdo e desinfeccdo de sapatos na entrada do estabelecimento;

17.Dispor de comunicados que instruam os clientes/usudrios e funciondrios sobre as normas de protecdo que estdo

em vigéncia no estabelecimento;

18.Cumprir as Acoes Transversais.



PAPEL ESTRATEGICO DO “SISTEMA S”

“TREEINAMENTO E CONSULTORIA PARA OS EMPRESARIOS E EQUIPES SE
ADEQUAREM AOS PROTOCOLOS DE RETORNO”

O Sistema S sera o principal parceiro do setor produtivo para capacitar e orientar empresarios e equipes
para o momento atual e pds COVID-19. Os treinamentos serao todos on-line de forma a seguir as
recomendacdes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Com esse propdsito, sera possivel mensurar a
guantidade e a identidade dos capacitados.

Temas a serem abordados nos treinamentos:

Diretrizes Gerais de saude conforme orientacdes da OMS ;
Utilizacao dos equipamentos de protecao individual;

Humanizacao do atendimento;

Adequacao do pequeno negodcio para a nova realidade de mercado.




PENSANDO CADA
REGIAO, CADA
MUNICIPIO




P EQU E N OS MU N ICIIP|08: Pensando uma saida mais rapida

Pressuposto:
Considerar que pequenos
municipios e seus respectivos

protocolos ndo _sejam tratados no
mesmo grau que da Regido
Metropolitana de Natal e Regido
de Mossoro.

Objetivo e Método:

Pensar uma abertura mais rdpida em
municipios que:

1. Ndo tenham o&bitos pelo COVID-19, zero
casos confirmados e zero casos suspeitos
(Azul);

2. NGo tenham o6bitos pelo COVID-19, nem
casos confirmados e o n° de descartados
seja maior que suspeitos (amarelo);

3. NGo tenham o6bitos pelo COVID-19, nem
casos confirmados e o n° de suspeitos seja
maior que descartados (laranja);

4. E, em todos os casos, o perfil econdmico
do municipio ndo proporcione graves
situacdes de risco para contaminacdo;

Olhar diferente para os municipios de baixo risco
(azul) exige como precondicao de sua flexibilizacao
mais antecipada:

O perfil econébmico do municipio n3o proporcione
graves situacoes de risco para contaminacao. Para isso,
cada prefeitura deve reunir em projeto técnico:

U B WM

De posse do Diagnostico

Distribuicao de sua mao de obra;

Preponderancia dos segmentos produtivos;

Faixa etaria da populacao;

Capacidade hospitalar;

Tipo de deslocamento casa-trabalho
(privilegiando o transporte individual (bicicleta,
moto, carro);

Capacidade de acompanhar a comunidade local
por meio da secretaria municipal de saude (forte
trabalho com agentes de saude que visitam as
familias).

técnico

municipal, a cidade de baixo risco

deve, ainda, observar os pressupostos

e acgoes transversais.

74

Acgoes transversais

Mapa produzido com Base no Boletim SESAP n° 40 — Sujeito & mudanca

ZERO OBITOS. ZERO CONFIRMADOS. ZERO SUSPEITOS

N° de Municipios (AZUL): 44

AGUA NOVA; ANTONIO MARTINS; CAICARA DO RIO DO VENTO;
CORONEL EZEQUIEL; DOUTOR SEVERIANO; EQUADOR; FRANCISCO
DANTAS; FRUTUOSO GOMES; GALINHOS; ITAJA; ITAU; JAPI; JARDIM DE
ANGICOS; JOAO DIAS; MAJOR SALES; MARTINS; MAXARANGUAPE;
MESSIAS TARGINO; PARAZINHO; PASSAGEM; PEDRA GRANDE; PEDRA
PRETA; PEDRO AVELINO; PORTALEGRE; PORTO DO MANGUE; PUREZA;
RAFAEL GODEIRO; RIACHO DA CRUZ; RODOLFO FERNANDES; RUY
BARBOSA; SANTANA DO SERIDO; SAO BENTO DO NORTE; SAO TOME;
SENADOR GEORGINO AVELINO; SERRA CAIADA; SERRA NEGRA DO
NORTE; TABOLEIRO GRANDE; TRIUNFO POTIGUAR; UPANEMA; VARZEA;
VENHA-VER; VERA CRUZ; VICOSA; VILA FLOR

I Zero 6bitos. Zero Confirmados. Zero Suspeitos

[ Zero obitos. Zero confirmados. N2 Descartados > N Suspeitos

1 Zero obitos. Zero confirmados. N2 Suspeitos > N2 Descartados



INSIGHTS PARA O
POS-PANDEMIA




PADRAO DE RETOMADA

CRESCIMENTO

Industrias / empresas que escalam o pos-COVID com o
comportamento do consumidor favoravelmente alterado
durante a crise. Os investidores percebem seu potencial
de liderar e fornecem capital para escalar
agressivamente durante a recuperacao

RETORNO AO NORMAL

As indUstrias / empresas vistas como essenciais sofrerao 9_
efeitos da recessao do distanciamento social do
consumidor, mas se recuperarao mais rapidamente a
medida que a demanda do consumidor retornar em
volumes semelhantes

TRANSFORMAR PARA REEMERGIR

Industrias / empresas que se recuperarao, mas ao longo
de um caminho prolongado, exigindo reservas de capital
para resistir e transformar modelos operacionais e de
negécio para emergir mais fortes e mais alinhados com
as mudancas nas prioridades e nos padroes
comportamentais dos consumidores

REINICIAR

Industrias / empresas que lutam para se recuperar do 9_
COVID devido a demanda "permanentemente’ reduzida
por ofertas, capital insuficiente para evitar recessao

prolongada e / ou mé execucao da transformagao digital

Inicio da crise

!

Fim

Ponto de virada

INSIGHTS
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Fonte: Impactos e respostas aos efeitos do COVID-19, KPMG, abril de 2020




INSIGHTS

1. Cadeias de suprimentos interrompidas, pois as
empresas interrompem a produgao ou operam
_________________________ O abaixo da capacidade normal e religam as cadeias
de suprimentos globais

Equilibrar a globalizacao com interesses
nacionais imediatos

Intervencao do governo para apoiar
empresas e individuos (estimulo
econdmico, bem-estar aprimorado,
investimento em satde).

2. Revisao do portfélio de negdcios no exterior - mais
foco nos negodcios principais e nos negécios
remotos separados

Cortes adicionais nas taxas de juros 3. Industrias encerrando ou procurando novos modelos

digitais para servicos

1. Introducao répida e em escala
do distanciamento social

2. Pico imediato no trabalho virtual
Urgéncia particular na digitalizacao
¢ 2 2 ¢ 3. Répida adocao de ofertas digitais
Impulso imediato e dramatico as (comércio, alimentos, educag¢ao)
tecnologias de rede (incluindo 5G) e . "
infraestrutura de T| para oferecer suporte ® R DI 00 L R oo O 4. Medo de seguranca financeira / seguranga no

ao trabalho remoto / emprego

5. Controle do comportamento das pessoas

Interesse acelerado em tecnologias que : . b e
(distanciamento, higiene, compra de panico)

proporcionam maior resiliéncia comercial,
por exemplo RPA / Al

6. Preocupacao climatica fica atras

Fonte: Impactos e respostas aos efeitos do COVID-19, KPMG, abril de 2020



Empresas terdao que abandonar a "gambiarra
digital". Ou é digital mesmo ou nao é.
Plataformas digitais competentes mesmo que
sejam pequenas sao as que vao sobreviver.

Sai o estoque just in time e entra o just in
case, as empresas aprenderam com a crise
gue precisam ter estoques maiores de
seguranca, principalmente quem tem
cadeias longas de fornecimento.

INSIGHTS

Essa crise traz a oportunidade de uma grande
revolucdo nos sistemas de educacdo e de saude
usando o on-line para atender a populacao.

Comércio on-line deixa de ser uma opg¢ao
secundaria de compras. As lojas fisicas serao
redesenhadas como espagos de
experimentagdo da marca, mas as vendas
migrarao mais rapido para o on-line do que se
imaginava antes.

N3do existe setor da economia ou tamanho
de negdcio que possa dizer "eu nao tenho
necessidade de investir no digital". Quem
pensar assim ndo tem futuro.

Assim como o0s remanescentes da antiga industria
americana tem dificuldades de se recolocar e acabam
por sustentar posi¢cdes politicas protecionistas (que
culminou com a eleicdo do Trump), esse movimento
vai se alastrar pelo mundo com o crescimento rapido
da industria digital.

95% das lojas Starbucks foram reabertas na
China, mas o movimento na loja é de 60% do
que era. As pessoas ndo consomem mais na
loja, compram e vao embora. Starbucks tem
que rever o modelo reduzindo espaco de
convivéncia.

Habitos de viagem mudarao radicalmente.
Reducdo absurda nas viagens de negdcios
substituidas pelas videocalls. Viagens de
lazer serdo mais para o interior junto a
natureza em lugares com  baixa
concentragdo de pessoas.

Pensar em investir em novas dreas, em novas
tecnologias. Vai ter muita oportunidade para as
empresas que agirem rapido.

Os maiores varejistas americanos ja demitiram
mais de 1 milhdo de pessoas e devem
reempregar somente 85 % deles no fim da
crise. A explicacdo é que o comércio
tradicional vai encolher.

Pensar na sua futura profissao. Tem que se
atualizar o tempo todo nas novas
tecnologias. As empresas de educagao e o
MEC precisam se comunicar com o0
mercado incessante e entender as
necessidades para fornecer os conteudos
demandados que ndao sao mais aquilo que
as universidades hoje entregam aos
alunos.

Educacdao on-line estd se provando no meio da crise.
Vai haver uma revoluc¢ao na forma como se aprende
em todos os niveis.

Existem 1.700.000 virus detectados em animais,
desses 1.700 sao coronavirus. Temos que aprender
com essa crise e preventivamente estarmos prontos
para ter um surto por década.

Insights da live do Silvio Meira do Cesar e da live do Divesh
Makan da Iconic, copiado do Professor Wilson Toshiro Nakamura




INSIGHTS

Reconfiguracdo dos espacos do comércio

A pandemia vai acentuar o medo e a
ansiedade das pessoas e estimular novos
hdbitos. Assim, os cuidados com a saude e o
bem-estar, que estar@o em alta, devem se
estender aos locais publicos, especiaimente
os fechados, pois o receio de locais com
aglomeracdo deve permanecer.

“Quando as pessoas voltarem a frequentar
espacos publicos, depois do fim das
restricoes, as empresas devem investir em
estratégias para engajar os consumidores de
modo profundo, criando locais que tragam
a eles a sensacdo de estar em casa”, diz
um relatério da WGSN, um dos maiores
bureaus de pesquisas de tendéncias do
mundo.

Eis um ponto de atencdo para bares,
restaurantes, cafeterias, academias
e coworkings, que devem redesenhar seus
espacos para reduzir a aglomeracdo e
facilitar o acesso a produtos de higiene,
como dlcool em gel.

Os espacos compartilhados,
como coworkings, tém um grande desafio
nesse Nnovo cendrio.

Trabalho remoto

O home office j@ era uma realidade para
muita gente, de freelancers e profissionaqis
liberais a funciondrios de companhias que j&
adotavam o modelo. Mas essa modalidade
vai crescer ainda mais. Com a pandemiaq,
mais empresas —de diferentes portes—
passaram a se organizar para trabalhar com
esse modelo. Além disso, o frabalho remoto
evita a necessidade de estar em espacos
com grande aglomeracdo, como onibus e
metrds, especialmente em hordrios de pico.

Educacdo a distancia

Se a busca por conhecimentos estd em
alta, o canal para isso daqui para frente
serd a educacdo a distGncia, cuja
expansdo vai se acelerar. Neste contexto,
uma nova figura deve entrar em cena: 0s
mentores virtuais. A Trend Watching aposta
que devem surgir novas plataformas ou
servicos que conectam mentores e
professores a pessoas que querem aprender
sobre diferentes assuntos.

Novos  modelos de
restaurantes

Uma das dez tendéncias apontadas pelo
futurista Rohit Bhatgava € o que ele chama
de ‘“restaurantes fantasmas”, termo usado
para descrever os estabelecimentos que
funcionam s6 com delivery. Como a
possibilidade de novas ondas da pandemia
num futuro proximo, o setor de restaurantes
deve ficar atento a mudancas no seu
modelo de negdcios, e o servico de enfrega
vai continuar em alta e pode se tornar a
principal fonte de receita em muitos casos.

negécios  para

Busca por novos conhecimentos

Num mundo em constante e rapida transformacao,
atualizar seus conhecimentos ¢é questdo de
sobrevivéncia no mercado (além de ser um prazer,
né?). Mas a era de incertezas aberta pela pandemia
agucou esse sentimento nas pessoas, que passam,
nesse primeiro momento, a ter mais contato com
cursos on-line com o objetivo de aprender coisas
novas, se divertir e/ou se preparar para o mundo
pos-pandemia. Afinal, muitos empregos estdo sendo
fechados, algumas atividades perdem espaco
enquanto outros servicos ganham mercado.
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