NFR

IFRENTAMENTO




DO
DRESIDENTE

A presente cartilha aborda dois temas importantissimos: assédio

moral e assédio sexual no ambiente de trabalho. Por meio desta car-
tilha, reforcamos o compromisso da FIERN, SESI, SENAI e IEL com a
transparéncia, o respeito e a boa conduta profissional. Acreditamos
que as relagdes interpessoais devem acontecer de maneira segura
e confidvel, como versa a historia das instituicdes aqui envolvidas.
Por isso, além do papel educacional, esta cartilha funciona também
como um canal direto de didlogo, disponibilizando todos os meios
necessarios para denuncias. A industria vem se mostrando pioneira
ha anos, e ndo poderia ser diferente com estes temas, tdo importan-

tes para a sociedade e para o campo profissional.

ROBERTO PINTO SERQUIZ ELIAS
Presidente da FIERN
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Apresentacad
e 0DjetivVos
desta cartilna

or meio desta cartilha, FIERN, SESI, SENAI E IEL, objetivam
oferecer importantes informacdes que possibilitem a identi-
ficacdo de situagcdes que caracterizam o assédio moral ou se-
xual no ambiente de trabalho, assim como as medidas cabiveis para
garantir o acolhimento e protecao da vitima e a responsabilidade do

assediador no ambito legal.

Assédio, seja moral ou sexual, nao devem ser admitidos, em hipdtese

alguma. Quebrar o siléncio e fornecer ajuda sao pontos essenciais
para garantir a dignidade, bem como os direitos fundamentais, pre-

vistos em lei.




O queeo
assedio
moral’’

s situagOes que constituem assédio moral envolvem a ex-
posicao dos trabalhadores a situagcdes vexatdrias, humi-
Ihantes e constrangedoras durante o exercicio de suas fun-
coes. Também podem estar relacionadas a situagdes de intimidagao
ou descriminagao. Pode ocorrer de maneira repetitiva e prolongada
ou de forma pontual. E importante redobrar a atencao, ja que em
alguns casos, a pratica isolada pode passar despercebida. O assédio
moral ofende a dignidade e o psicoldgico dos trabalhadores, geran-

do em muitos casos sentimento de culpa, tristeza e depressao.

A conduta abusiva pode ter o objetivo de humilhar, motivar o traba-

Ihador a pedir desligamento de um projeto, demissado e/ou mudanca

de comportamento — especialmente quando ha opinides divergen-
tes entre a parte assediada e o assediador. Em nenhum dos casos, o
assédio deve ser tolerado. A humilhagao, constrangimento ou degra-
dacao das relagdes profissionais nao deve acontecer sob nenhuma

justificativa, independente do cargo ou profissao.




ASSEaIO
~ naoe
brincadeira

TIpos de assedio moral

1. Assédio Vertical Descendente

Quando o assédio é cometido por um colaborador que ocupa posi-

cao hierarquica superior ao colaborador assediado.
2. Assédio Moral Organizacional

Quando a empresa/organizacdo cria um ambiente de trabalho ex-
tremamente competitivo, incentivando seus funcionarios a disputa-
rem entre si de maneira desleal e despertando o medo, por meio de

ameacas.

3. Assédio Moral Horizontal (Bullying hexagonal)

Quando assediador e assediado ocupam a mesma posicao hieradr-
quica na empresa/organizacéo.

4. Assédio Moral Vertical Ascendente

E extremamente raro, mas pode ocorrer. Quando o subordinado, ou

grupo de subordinados, pratica assédio ou causa constrangimento

a0 seu superior hierarquico, por interesses diversos.




O gue diz a lel”

Segundo o art. 5°, e 6°, da Republica Federativa do Brasil: “A dignida-
de da pessoa humana e o valor social do trabalho (art. o, lll e IV). E

assegurado o direito a saude, ao trabalho e a honra”.

O Cédigo Civil também aborda o tema, no art. 186: “Aquele que, por
ag¢do ou omissdo voluntdria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,

comete ato ilicito”.

Quals situacoes
merecem atencao?’

Retirar o trabalho que habitualmente era de responsabilidade do
colaborador sem aviso, provocando a sensacao de inutilidade ou

incompeténcia.
Cobrangas vexatorias e desrespeitosas.
Contestar o colaborador a todo momento, sem razao aparente.

Ignorar a presenga do assediado, deixando de responder quando

este tenta interagir.
Gritar e/ou falar de maneira desrespeitosa.
Passar tarefas humilhantes.

Espalhar boatos ofensivos ou humilhantes.
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Divulgar informacao sigilosa a respeito do colaborador (seja a
respeito do trabalho, situacdes pessoais que o assediador saiba,

ou quadro de saude).
Atribuir apelidos pejorativos.
Postar mensagens depreciativas em grupos ou redes sociais.

Punir colaboradores com situacdes vexatdrias (brincadeiras, dan-

cinhas, apostas).
Retirar cargos e fungdes sem motivo justo.

Manipular informacodes, deixando de repassa-las para prejudicar

o colaborador.
Vigilancia excessiva.

Atencdo: hd outras situagcées que podem configurar assédio

moral. E importante estar atento aos sinais.

O gue Nao € assedio
Moral?

1. Exigéncias profissionais

Todas as atividades profissionais exigem eficiéncia. Sendo assim,
conversar a respeito do cumprimento de tarefas/metas, ndo é assé-
dio moral. Cobrangas e criticas construtivas também fazem parte do
ambiente profissional. Elogios podem ser feitos em publico e criticas

em particular.
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2. Maior volume de trabalho

E comum que alguns periodos e/ou projetos exijam um maior vo-
lume de trabalho. A realizacdo de servicos extraordinarios faz parte,

desde que obedecam aos limites previstos na lei.
3. Mecanismos de controle

Ponto eletrénico e outras ferramentas, sejam digitais ou ndo, podem
auxiliar no controle e gerenciamento de demandas. Essas ferramen-
tas, seja no ambiente presencial ou virtual, ndo sao consideradas as-
sédio moral, desde que nao interfiram na privacidade dos funciona-
rios. A empresa/organizacdo também pode estabelecer o bloqueio
de determinados sites e conteddos, visando priorizar aquilo que con-

corda com seus objetivos e escopo.

ComMmo a vitima
oode proceder’’

Procurar ajuda e acolhimento. Romper o siléncio, procurando
apoio dos colegas e demais setores responsaveis, como a Ouvi-

doria e o Compliance (e-mails).

Anotar de forma detalhada todas as humilhagdes sofridas: dia,
més, ano, hora, local, colegas que testemunharam os fatos, con-

versas, prints, etc.

Reunir provas: bilhetes, e-mails, presentes e outros.
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Comprovar, por meio de testemunhas, tratamento diferente ou

humilhagao.

Outros canais de ouvidoria:
Telefone: (84) 3234-7842
Horario de atendimento: 09h as 12h /14h as 17h
Endereco: Av. Senador Salgado Filho, 2860 — Lagoa Nova
Natal/RN - CEP: 59075-900

E-mail da ouvidoria: ouvidoria@fiern.org.br

@0 N scoUEhRielEs
do assedio moral

=7

Depressdo, crises de ansiedade e/ou crises de panico.
Baixa autoestima.

Medo e isolamento.

Cansaco mental.

Dificuldade de tomar decisdes.
Aumento de pressao arterial.

Tremores e palpitagdes.

2
3,
4.
5.
6.
7.
8.

Em casos extremos, risco de suicidio.
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Lembre-se:

as noticias e/ou dendncias
reportadas pela vitima a empresa/
Oorganizacao tém carater sigiloso,
confidencial e com garantia

de nao retaliacao,



O queeo
assedio
sexual’

o ambiente de trabalho, o assédio sexual pode assumir mui-
tas abordagens: forma verbal, ndo verbal ou fisica. A con-
duta de conotagao sexual inclui chantagem, intimidacao,
gestos, apelidos maliciosos, contato fisico e outros meios, sem o con-

sentimento da vitima.

O assédio sexual é extremamente constrangedor, degradante, des-
respeitoso, humilhante e desestabilizador, podendo levar a vitima a

depressao, ansiedade, traumas, entre outros.

Segundo Mauricio Drapeau: “Toda conduta de natureza sexual ndo
autorizada, que tem um efeito desfavoravel no ambiente de trabalho

ou consequéncias prejudiciais no plano do emprego para as vitimas”.

ALeNCcao aos sinals

O assédio sexual pode ser claro ou sutil. Algumas situacdes podem

ser insinuadas, levando a vitima a duvidar a respeito da real gravida-
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de. Também é possivel que o assédio seja caracterizado por coacao
ou chantagem, criando situa¢cdes nas quais a vitima é condicionada
a possiveis melhorias na carreira, desde que favoreca sexualmente o

assediador.

Atitudes gue
configuram

B0 0 sexual;

Piadas de conteudo sexual evidenciem o corpo

Caricias e togques - Concessao de beneficios

Punicdes condicionadas a condicionados a favores se-

nao realizagao de favores se-

Xuais

Comentarios maliciosos

Xuais

Solicitar videos e/ou fotos ina-

propriadas

Pedidos de favores sexuais Intimidar ou humilhar

Obrigar o uso de uniformese/ * Criar situacdes constrange-

ou roupas inapropriadas, que doras, com apelo sexual

Atencdo: para ser caracterizado como assédio sexual, nGo é ne-
cessdrio o contato fisico. Ha vdrias condutas que configuram as-

sédio, como expressées verbais ou escritas.
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O gue pode ser
considerado prova?

As provas admitidas pela justica em caso de assédio sexual, sao:

Gravacgoes telefbnicas - Bilhetes
Coépias de mensagens eletré- - Relatos de testemunhas
nicas

O guedizalel s
respeito do assedio
sexual?

No Brasil, o assédio sexual é crime, definido no artigo 216-A do Codi-
go Penal como “constranger alguém com o intuito de obter vanta-
gem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua con-
dicao de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio
de emprego, cargo ou fungdo”. A pena prevista € de detengao de um

a dois anos.

De acordo com a lei, o assédio é crime quando praticado por supe-
rior hierarquico ou ascendente. Ha duas interpretacées em relacdo a
pratica do ato: o assédio pode ocorrer pelo simples constrangimento

da vitima ou pela pratica continua de atos constrangedores.
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Legislacao trabalhista

Embora o processo criminal decorrente do assédio sexual seja da
competéncia da Justica Comum, a pratica tem reflexos também no
Direito do Trabalho. Ela se enquadra, por exemplo, nas hipdteses de
ndao cumprimento das obrigacdes contratuais (artigo 483, alinea “e”,
da CLT) ou de pratica de ato lesivo contra a honra e boa fama (artigo
482, alinea “b"). Nessa situacao, a vitima pode obter a rescisao indire-
ta do contrato de trabalho, motivada por falta grave do empregador,
e terd o direito de extinguir o vinculo trabalhista e de receber todas
as parcelas devidas na dispensa imotivada (aviso prévio, férias e 13°

salério proporcional, FGTS com multa de 40%, etc.).

Celhnere VidlaarE
oode proceder”

Procurar ajuda e acolhimento. Romper o siléncio, procurando
ajuda dos colegas e demais setores responsaveis, como a Ouvi-
doria e o Compliance (e-mails).

Anotar de forma detalhada todos os assédios sofridos: dia, més,
ano, hora, local, colegas que testemunharam os fatos, conversas,

prints, etc.
Reunir provas: bilhetes, e-mails, presentes e outros.

Evitar conversar e permanecer sozinho(a) - sem testemunhas -

com o assediador.

22

Medidas preventivas
Darg 0s assedios moral
e sexual

Divulgar materiais de conscientizagao.
Realizar palestras e oficinas sobre o tema.
Incentivar a diversidade de perfis profissionais.

Observar a repentina mudanga de comportamento de colabo-
radores, especialmente se isso acontece com frequéncia em um

setor especifico.

Observar o aumento subito e injustificado de absenteismo (falta

ao trabalho).

Oferecer suporte, com direito a sigilo, para a vitima.
Promover a comunicagao nao violenta.

Realizar avaliagcao psicologica.

Estabelecer canais para o recebimento e encaminhamento

de denuncias.

Gerir conflitos de maneira interpessoal, tolerante e empatica.
Promover a equidade.

Realizar feedback individual e coletivo de maneira periédica

Oferecer acolhimento e apoio psicoldgico; orientar colaborado-

res gue relatem ser vitimas de assédio moral.
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Belal- @ Oc Atica

O Comité de Etica e Conduta é um 6rgédo de carater permanente, infor-
mativo e consultivo, com fungdes executivas e decisorias, constituido
para buscar o aprimoramento das praticas de governancga corporativa
das Entidade do Sistema FIERN, zelar pelo funcionamento adequado
e ético dos érgaos que compdem toda a estrutura do Sistema FIERN
e assessorar a Ouvidoria, analisando as manifestacdes recebidas que
guardem relacdo com infracdes ao Coédigo de Conduta e Etica, bem
COMOo sempre que necessario, mantendo como principios a retidao e a

imparcialidade nas suas analises.

Canails oficlals.
ouvidoria e
compliance



L/ doria

A finalidade da Ouvidoria é possibilitar ao cidadao ou colaborador
relacionar-se, diretamente, com a Entidade para apresentar denun-
cias, elogios, informacgdes, reclamacdes, solicitagdes e sugestdes, re-
lativas a prestacao dos servicos e/ou o desempenho institucional, em

geral.

As comunicagdes, verbais ou escritas, sao classificadas conforme

adiante:

o Denudncia: comunicacdo de pratica de ato ilicito ou violagdo do
Cédigo de Etica e Conduta, ou ainda, atos suspeitos ou funda-
mentados, que requerem apuragao e providéncias e que repre-

sentem riscos para as Entidades;

e Reclamagdo: demonstracdo de insatisfagdo — que envolva al-
gum tipo de reinvindicagcao ou reparacao — relativa ao atendi-

mento, aos produtos ou aos servigcos prestados;

e Critica: apreciacdo negativa ou positiva (ou ambas) a cerca de
algo que o manifestante entende adequado ou inadequado em
relacao a Entidade. Quando é seguida de uma sugestdo da su-
peragao da questdo critica apresentada, deve ser classificada
como “sugestao’;

e Elogio: demonstracao de reconhecimento ou satisfacdo em rela-

¢ao ao atendimento, aos produtos ou servigos;

e Sugestdo: proposicdo de ideia ou formulagao de proposta de

aprimoramento de produtos, processos e servicos prestados.
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» Solicitagdo com Alto Grau de Complexidade: qualquer pedido
de providéncias ou duvidas que demandem orientagao ou aten-
dimento especiais acerca de produtos ou servicos e que fujam
a0 escopo das questdes tratadas por outros canais de relaciona-

mento com clientes e/ou publico externo.

Opjetivo:

O exercicio da atividade de Ouvidoria deve estar pautado pelos prin-
cipios basicos da transparéncia, imparcialidade, sendo critico e dis-
creto em defesa dos interesses do seu publico-alvo, observando-se
as normas e os regulamentos que possibilitam o equilibrio nas re-
lagdes de consumo de produtos e servigos €, ainda, garantindo um

atendimento atencioso, digno e com padrao de qualidade.

Das atribuicoes
da ouvidoria:

O que a Ouvidoria deve fazer:

a) Assegurar ao usuario a manifestacao de forma direta e desburo-
cratizada, disponibilizando mecanismos que permitam o acompa-

nhamento do tramite completo de sua manifestacao;
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b) Receber e registrar as manifestacdes do publico-alvo referentes
ao0s servigos, produtos, atendimentos e outras atividades desenvol-
vidas pelo Sistema FIERN, avaliar a procedéncia e buscar solugdes
junto as Unidades Operacionais/Administrativas, acompanhando as

providéncias adotadas e o cumprimento dos prazos estabelecidos;
c) Informar ao demandante sobre as providéncias adotadas, em re-
lacdo a manifestacao apresentada, com agilidade e transparéncia;
d) Resguardar o sigilo das informacgdes;

e) Representar os interesses do publico-alvo nas Entidades do Siste-
ma FIERN e os interesses das mesmas junto ao publico-alvo;

f) Ser a instancia principal na mediagao de demandas, depois de
esgotadas as possibilidades de acdes pelas Entidades do Sistema
FIERN;

g) Atuar no Gerenciamento do SAC;

h) Interagir com as Entidades do Sistema FIERN para atuar na solu-

¢ao de conflitos;

i) Analisar as manifestacdes recebidas, para identificar oportunida-
des de melhorias, sugerindo as Entidades, medidas de aperfeicoa-
mento de servicos, produtos, atendimentos e outras atividades de-
senvolvidas no Sistema FIERN;

J) Ser fonte de informacdes seguras para o Sistema FIERN, subsidian-
do decisdes estratégicas.
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O gue a Quvidoria
Bk O c\ve fazer:

a) Atuar como Unica instancia;

b) Intervir em questdes pendentes de decisao administrativa ou ju-
dicial;

c) Apurar denuncias de irregularidades e infragdes (disciplina e pro-

cesso administrativo), ou realizar auditorias;

Dica: Deverdo ser encaminhadas ao comité de ética e conduta das

entidades. Ramal da ouvidoria: 6350;
d) Desempenhar agdes de carater assistencialista ou protecionista;

e) Atuar com foco no imediatismo, sem avaliar a situagdo como um
todo; e,

f) Atuar como servico de atendimento ao consumidor.
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B os da ouvigoria:

A ouvidoria tem o objetivo de mediar o didlogo entre o Sistema
IndUstria e seus clientes para promover a solugao de problemas
relevantes, que nao tenham sido resolvidos previamente pelo SAC.
Além disso, € um canal que permite que todos os colaboradores,
cidadaos e empresas possam sugerir, criticar, elogiar, reclamar,
bem como oferecer denuncias de atos ilicitos praticados e em nao
conformidade com as leis, principalmente de Acesso a Informacao,
de Anticorrupgdo e de Lavagem de Dinheiro. Lembrando que a fer-
ramenta assegura, ainda, a preservacao do anonimato dos denun-

ciantes, a confidencialidade e a garantia de nao retaliacao.

SESI: www.rn.sesi.org.br/fouvidoria
SENAI: www.rn.senai.br/ouvidoria
FIERN: https://intranet.fiern.org.br/index.php?class=IntranetOuvidoria

IEL: https://intranet.fiern.org.br/index.php?class=IntranetOuvidoria.

Telefone: (84) 3204-6350

Horario de atendimento: 9h as 12h | 14h as 17h

E-mail da ouvidoria: ouvidoria@fiern.org.br

Endereco: Av. Senador Salgado Filho, 2860 - Lagoa Nova
Natal/RN - CEP: 59075-900.
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Compliance

A Gestao do Programa Corporativo de Compliance estabelece proce-
dimentos para prevenir, detectar e remediar riscos relacionados ao
cumprimento de leis e regulamentos sob a perspectiva da ética e da

integridade.

O Compliance tem a funcao de fazer cumprir as normas para evitar
todas as situacdes que enfraguecem o Sistema FIERN no mercado e

retiram sua credibilidade.

Por isso, que estabelece tanto para os terceiros, como para os colabo-
radores, qual a imagem que as Entidades querem passar e seu com-

prometimento em buscar solugcdes antes que o problema apareca.

E-mail: compliance@fiern.org.br

Telefone: (84) 3204-6366
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