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A INDUSTRIA 4.0 NO RN CINCO ANOS DEPOIS

A Industria 4.0 também conhecida como a 42 Revolucao Industrial, compreende um amplo
sistema de tecnologias avancadas como inteligéncia artificial, robética, internet das coisas
e computacdo em nuvem que, em grande escala, estdo mudando a automacéo e a troca
de dados, bem como as etapas de producéo e os modelos de negécios, por meio do uso
de maquinas e computadores no mundo inteiro.

As novas tecnologias digitais tém impacto significativo na produtividade das empresas, pois
aumentam a eficiéncia do uso de recursos e o desenvolvimento de novos produtos, além
de trazerem indmeras oportunidades para a agregacgdo de valor e para a inovacdo dos
processos. Entretanto, sem o enfoque adequado podem desperdicar grandes
investimentos, com poucos resultados.

No Brasil o0 uso de tecnologias digitais € pouco difundido entre as indulstrias nacionais. De
acordo com estudo inédito sobre adocdo de tecnologias digitais relacionadas a era da
manufatura avangada, realizada pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), em 2016,
a industria brasileira ainda estava se familiarizando com a digitalizacdo e com seus
impactos sobre a competitividade. Aquela época, 58% das empresas afirmavam conhecer
a importancia dessas tecnologias para a competitividade do setor e menos da metade
(48%) utilizava pelo menos uma das 10 tecnologias digitais consideradas no levantamento.

Em 2021, a CNI realizou a Sondagem Especial - Industria 4.0 visando medir como esta o
uso das tecnologias digitais na industria brasileira apds cinco anos da ultima pesquisa. Os
resultados mostram que, entre as empresas industriais, 69% j4 usam pelo menos uma
tecnologia digital das 18 aplicacdes diferentes listadas. Todavia, apesar do alto nivel de
adocao de pelo menos uma tecnologia digital, a maioria das empresas utiliza uma baixa
guantidade de tecnologias digitais, indicando que ainda se encontram em uma fase inicial
do processo de digitalizag&o.

Os resultados da Sondagem Especial - Industria 4.0, elaborada com base na Sondagem
realizada pela FIERN, em parceria com a CNI, entre os dias 1° e 15 de abril de 2021,
mostram que a industria do Rio Grande do Norte segue a mesma tendéncia nacional. A
consulta contou com a participagcdo de 27 empresas das Industrias Extrativa e de
Transformacéao e foi efetuada juntamente com a Sondagem Industrial de margo de 2021.
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Principais resultados potiguares comparados

v' 49% das empresas afirmaram utilizar pelo menos uma das 18 tecnologias digitais
listadas (nacional = 69%);

v' 38% das empresas, com foco no processo produtivo, utilizam automacao digital com
sensores para controle de processo (nacional = 46%);

v' 48% das empresas que utilizam tecnologias digitais buscam, principalmente, melhorar
0 processo de tomada de decisdo (nacional = 49%);

v' 67% das empresas consideram o alto custo de implantacdo como a principal barreira
interna a adocgéao de tecnologias digitais (nacional = 66%);

v' 44% das empresas destacam a falta de trabalhador qualificado como principal desafio
entre os fatores externos (nacional = 37%).

USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS AVANCA NA INDUSTRIA POTIGUAR, MAS A
INDUSTRIA 4.0 AINDA ESTA EM FASE INICIAL

Entre as empresas industriais potiguares, 49% apontaram ja utilizar ao menos uma das 18
tecnologias digitais listadas. Em 2016, quando esse levantamento foi realizado pela
primeira vez, 34% das empresas faziam uso de alguma tecnologia digital, em uma lista com
10 opgdes. Contudo, as empresas utilizam uma baixa quantidade de tecnologias digitais,
indicando que o processo de digitalizacdo ainda é incipiente.

Uso de pelo menos uma das 18 tecnologias digitais
Percentual de respostas (%)

= Utiliza pelo menos uma
= Ndo utiliza nenhuma

Nao sabe se utiliza alguma
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As tecnologias digitais voltadas para melhoria do processo produtivo continuam sendo as
mais utilizadas, com destaque para Automacdo digital com sensores para controle de
processo, assinalada por 38% das empresas (contra 40% de 2016); e Automacao digital
sem sensores, uso de Controlador Logico Programéavel (CLP) sem sensores (34%), que
ndo estava listada no levantamento de 2016.

Entre os principais beneficios decorrentes do uso das tecnologias digitais, as empresas
elegeram, por ordem de importancia: melhora do processo de tomada de deciséo (48%),
melhora da qualidade dos produtos ou servigos (45%), aumento da produtividade (40%),
aumento da seguranca do trabalhador (37%) e reducéo de custos operacionais (35%).

Tal como em 2016, o alto custo de implantagdo foi selecionado como uma das trés
principais barreiras internas que dificulta a adogéo de tecnologias digitais pelas empresas,
com 67% de assinalacdes (contra 73% do levantamento de 2016). A falta de conhecimento
técnico e a falta de clareza na definicdo do retorno sobre o investimento também estéo
entre as barreiras mais citadas.

A falta de trabalhador qualificado, assim como em 2016, foi a barreira externa & empresa
mais indicada, com 65% das marcacgdes (ante 47% de 2016). Completando o ranking das
trés principais barreiras externas a ado¢éo de tecnologias digitais nas empresas industriais,
tém-se o fato de clientes e fornecedores ainda néo estarem preparados (de 27% em 2016
para 34% em 2021) e a infraestrutura de telecomunicacdes do pais ser insuficiente (de 27%
em 2016 para 29% em 2021).

USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS CONTINUA VOLTADO PARA MELHORIA DO
PROCESSO PRODUTIVO

Para melhor entendimento dos seus usos pelas empresas industriais potiguares, as
tecnologias digitais foram classificadas em processo de producéo/gestdo dos negdcios e
desenvolvimento do produto.

No que diz respeito ao processo de producdo, os dois principais destaques no uso de
tecnologias pelas empresas industriais potiguares em 2021 corresponderam a Automagao
digital com sensores para controle de processo (38%), enquanto na pesquisa de 2016, esse
percentual era de 40%; e Automacédo digital sem sensores, uso de Controlador Logico
Programével (CLP) sem sensores (34%), e ndo referida na sondagem anterior.
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Utilizag&o das tecnologias digitais na indUstria potiguar, segundo o foco
Percentual de respostas (%)

Foco Tecnologia 2016* 2021
Automacao digital com sensores para controle de 40 38
processo
Automacao digital sem sensores, uso de Controlador 34
Légico Programavel (CLP) sem sensores
Sistemas integrados de manufatura, como

> s L 28
Processo de comunicagéo M2M (maquina-maquina)
~ ~ Monitoramento e controle remoto da producdo com
producédo/gestao 13 28

sistemas do tipo MES e SCADA**

dos negocios Inspecdo da qualidade automatizada ou avancada 19

Ferramentas digitais que aumentam as capacidades

dos trabalhadores (smart glasses, smart watches, etc.) 19
Manufatura aditiva, robds colaborativos (cobots)
Aplicag6es de Inteligéncia Artificial para solucdes na
fébrica
Desenvolvimento Prototipagem rapida, impressao 3D e similares 25

de produto

Nota: A soma dos percentuais supera 100% devido a possibilidade de multiplas escolhas.

*Em 2016, 10 tecnologias foram listadas contra 18 em 2021. A comparacao é feita somente entre as tecnologias
gue estavam listadas nas duas pesquisas realizadas.

*MES - Manufacturing Execution Systems; SCADA - Supervisory Control and Data Acquisition.

MELHORA DO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO E BENEFICIO MAIS SENTIDO

48% dos respondentes apontaram a Melhora do processo de tomada de decisdo como o
principal beneficio obtido pela empresa ao utilizar tecnologias digitais.

Em seguida aparecem Melhora da qualidade dos produtos ou servicos (45% das
indicagdes), Aumento da produtividade (40%), Aumento da seguranga do trabalhador (37%)
e Redugéo de custos operacionais (35%).
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PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Beneficios obtidos ao adotar tecnologias digitais
Percentual de respostas (%)

Melhora do processo de tomada de decisédo

N
o0

Melhora da qualidade dos produtos ou servicos

N
o1

Aumento da produtividade

N
o

Aumento da seguranca do trabalhador

Reducéo de custos operacionais

ol

w
w
~

N&o sabe/nédo respondeu

=
o0}

Aumento da eficiéncia energética

=
()]

Desenvolvimento de produtos ou servi¢os mais customizados

Reducéo de tempo de langamento de novos produtos

14

—
— B
—

Reducédo de impactos ambientais

~

Nenhum dos anteriores

5

Nota: A soma dos percentuais supera 100% devido a possibilidade de multiplas escolhas.

ALTO CUSTO DE IMPLANTACAO E A PRINCIPAL BARREIRA INTERNA
ENFRENTADA

O Alto custo de implantacéo é considerado a maior barreira interna & adogéo de tecnologias
digitais, assinalada por 67% das empresas. Na pesquisa anterior, de 2016, esse item foi
citado por 73% dos respondentes.

Em seguida aparecem Falta de clareza na definicdo do retorno sobre o investimento, Falta
de conhecimento técnico sobre as tecnologias digitais e Estrutura e cultura da empresa,
com 38%, 33% e 28% das citagdes, respectivamente. Na pesquisa de 2016, a Falta de
clareza na definicdo do retorno sobre o investimento e a Estrutura e cultura da empresa,
foram indicadas por 25% e 35% das empresas, nessa ordem. Ja a Falta de conhecimento
técnico sobre as tecnologias digitais ndo estava presente no questionario da pesquisa de
2016.
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Barreiras internas que dificultam a adoc¢ao das tecnologias digitais
Percentual de respostas (%)

Alto custo de implantacao IR 7
Falta de clareza na definigéo do retorno sobre o | RN S

investimento 27

Falta de conhecimento técnico sobre as | NNRRRNRNRHNIINII 33

tecnologias digitais*

Estrutura e cultura da empresa I 28
Tempo de implementacéo elevado* I 22

Dificuldade para integrar novas tecnologias ¢ | NN 19
softwares 27

Infraestrutura de Tl inapropriada I 1720

N&o sabe/ndo respondeu . - 13 m2021
2016

73

33

Risco para a segurancga da informacéo Il S 13

Nota: A soma dos percentuais supera 100% devido a possibilidade de multiplas escolhas.
*Essas opc¢des ndo estavam presentes no questionario da pesquisa de 2016.

FALTA DE TRABALHADOR QUALIFICADO SEGUE SENDO A PRINCIPAL BARREIRA
EXTERNA

Quando solicitadas a responder quais as trés principais barreiras externas que impedem a
empresa de utilizar tecnologias digitais, 65% assinalaram a Falta de trabalhador qualificado.
Essa opcdo também foi a mais assinalada pelas empresas em 2016 (47% das indicacdes).

Em segundo lugar, aparece a barreira O mercado ainda ndo esta preparado (clientes e
fornecedores), citada 34% das empresas respondentes (contra 27% de 2016).

Com 29% das marcacOes, em terceiro lugar, aparece a barreira Infraestrutura de
telecomunicacdes do pais insuficiente. Na pesquisa de 2016, essa alternativa foi assinalada
por 27% das empresas.
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Barreiras externas que dificultam a adocédo de tecnologias digitais
Percentual de respostas (%)

Falta de trabalhador qualificado _47 65
O mercado ainda néo esta preparado (clientes e _ 34
fornecedores) 27
Infraestrutura de telecomunicag6es do pais _ 29
insuficiente 27
I -
7

X

Auséncia de linhas de financiamento apropriadas

Dificuldade para identificar tecnologias e parceiros

27
N&o sabe/nao respondeu _13 18
Falta de normalizag&o técnica _ 1134
0 m2021
Falta de regulacao / regulacédo inadequada*
¢ ¢ 13 2016

Nota: A soma dos percentuais supera 100% devido a possibilidade de multiplas escolhas.
*Esta op¢do em 2016 aparecia como "Falta de regulacédo”, sendo alterada para "Falta de regulagao/ regulagédo
inadequada” no questionéario de 2021.

Perfil da amostra: 27 empresas das indUstrias extrativas e de transformacéo, sendo 12
pequenas e 15 médias e grandes.
Periodo de coleta: de 1° a 15 de abril de 2021.

EXPEDIENTE: Sondagem Especial CNI/FIERN, Ano 22, Niamero 1, maio de 2022. Coordenacao
Técnica: Unidade de Economia e Pesquisa - Gerente: Sandra Lucia Barbosa Cavalcanti -
Elaboracgéo: Silvana Maria de Aradjo - Fones: (84) 3204-6271/6291 - E-mails: sandra@fiern.org.br;
silvana@fiern.org.br - Home page: www.fiern.org.br
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